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Sara Milia

Account Manager di 

IM*MEDIA



IM*MEDIA

Digital agency che progetta, costruisce e fa evolvere sistemi di 
comunicazione digitale. Luoghi vivi di relazione con gli utenti.



Still in touch 
Da anni lavoriamo al fianco di tante aziende, che nel tempo sono diventate 
nostre compagne di viaggio.



Kilobytes d’esperienza
Da anni al fianco di aziende italiane del Food & Wine.

Brand d’eccellenza che con il Digital superano i tradizionali confini creando nuove 
occasioni di contatto e relazione con gli utenti.





Le “Città Digitali”: cosa sono?



Le “Città Digitali”
Tempo quotidiano speso sui media



Le “Città Digitali”: da dove iniziare?



Le “Città Digitali”: l’importanza dello storytelling

WINE-STORYTELLING

= 
COMUNICARE VALORE 

TRASFORMARE I VALORI IN UNA NARRAZIONE

COMPETITIVITÀ, EMOZIONE, RELAZIONE, UNICITÀ
= 



Il sistema web: ieri e oggi
Gli utenti cosa cercano? di cosa si parla?

IERI
C’ERA SOLO IL 

PRODOTTO

OGGI
IL VINO È UN MONDO DI VALORI

Territorio
Storie
Persone
Arte e Cultura
Lifestyle
Cucina
Salute
Rispetto per l’Ambiente
Tempo libero



Il sistema web: ieri e oggi
A chi e come si parla?

IL CAMBIAMENTO DI VISIONE HA AMPLIATO LE OPPORTUNITÀ DI
COMUNICAZIONE E DI RELAZIONE CON IL TARGET 

IERI
Un mondo che 

parla a se stesso

OGGI
Sempre di più media, 
piattaforme,
iniziative e contenuti 
diversificati rivolti 
a bacini più ampi, dove 
l’unica regola è:
LA COSTRUZIONE DI UNA 
RELAZIONE.

Soprattutto guide, 
classifiche, 

campagne in stampa di 
settore,

fiere



Il sistema web: ieri e oggi
A chi e come si parla?

TASCA
Sostenibilità

DONNAFUGATA
Vendemmia di 
notte

ANTINORI
100 anni di 
storia



Il sistema web: ieri e oggi
A chi e come si parla?



Il sito web: co-protagonista
L’importanza della coerenza



Il sito web: co-protagonista
L’importanza della coerenza

Dialogo su...

Mi faccio 
trovare da chi...

Colgo l’occasione di 
approfondire  su...

Intercetto chi...

Racconto...



“La tecnologia da sola non basta a semplificare l’esperienza delle 
persone, serve analizzare come queste pensano, agiscono, scelgono. 
Le customer journey map ci aiutano a valutare ogni singola fase del 
processo che mette in relazione il cliente con il prodotto / servizio: gli 
strumenti, i touchpoint, le persone con cui entra in contatto, le 
emozioni, le risposte dell’organizzazione.” 

UX University

Dal target alle personas

Le personas sono ritratte in azione all’interno del customer journey, ovvero il 
percorso d’acquisto attraverso diversi punti di contatto che ha permesso di 
mettere l’accento su contenuti e strumenti attivabili per il buon esito del 
progetto. 



Dal target alle personas
PAOLO, IL WINE LOVER “È una cena importante, voglio trovare il vino giusto.”

Background: per sabato prossimo, Paolo e la moglie Silvia stanno organizzando 
una cena a casa con gli amici per festeggiare il loro anniversario di matrimonio. 
Silvia ha pensato al menù della cena, a base di ricette siciliane. A Paolo, che è un 
appassionato di vini, spetta il compito di scegliere il vino da abbinare. 

Bisogni: Paolo vuole trovare il giusto coronamento per il menu siciliano di Silvia e 
vuole fare bella figura con gli amici mettendo in mostra la sua competenza 
enologica attraverso la scelta di un ottimo vino della sua regione d’origine.  

Business goals: avviare una relazione con Paolo che possa essere da una parte 
duratura e nell’immediato utile a indirizzarlo all’acquisto.

Scenario: Paolo è al lavoro, in pausa pranzo. Dieci minuti li dedica a fare ricerche 
su internet per trovare un buon vino siciliano. Consulta blog specializzati sul vino e 
anche recensioni degli utenti. Da qui arriva a consultare i siti web di alcune cantine 
siciliane che però non colpiscono la sua attenzione: troppo tecnici ed essenziali, 
mentre Paolo vorrebbe trovare qualche suggerimento in più, qualcosa che gli 
faccia pregustare il vino, magari attraverso racconti sul territorio di appartenenza, 
sulla produzione e sugli abbinamenti a tavola. La pausa pranzo è finita e Paolo, 
poco soddisfatto, rinvia le sue ricerche a più tardi, quando sarà a casa.

Dati personali
● Paolo
● 38 anni
● È di Siracusa ma 

vive a Roma
● Fa il consulente 

bancario 
● È sposato con Silvia

Device



Case history – Feudo Arancio



Case history – Feudo Arancio



SICILIANAMENTE

Case history – Feudo Arancio



Case history – Feudo Arancio



SICILIANITÀ

Case history – Feudo Arancio



WINE TIPS

Case history – Feudo Arancio



ANIMAZIONI

Case history – Feudo Arancio



SCATTI AD HOC

Case history – Feudo Arancio



POST IN REAL TIME

Vendemmia

Grand Tasting Visita in vignaSicilia en Primeur

Case history – Feudo Arancio



Case history – Planeta



Le Tenute Vini

Winetour Identità

planeta.it

Case history – Planeta

https://planeta.it/


Resort Ristorante

Wine Experience Mare

planetaestate.it

Case history – Planeta

https://www.planetaestate.it/


Case history - Exploring Nero d’Avola

exploringnerodavola.com

https://exploringnerodavola.com/


Dall’etichetta al digital

19crimes.com

https://www.instagram.com/19crimeswine/

http://19crimes.com/
https://www.instagram.com/19crimeswine/


fondazionebanfi.it

Grazie 

Sara Milia

m. 3929628752

@ sara.milia@immedia.net


