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IL BRAND (LA MARCA):
MITO E RELTA’

SCIENZA E INVENZIONE
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La costruzione di un brand e un
J Processo complesso (mai simile a sé stesso)
J Che punta a costruire una percezione complessa

J Razionale, prerazionale, emotiva, fiduciaria,

gratificante ...

] FIDUCIA IN RELAZIONE A OBIETTIVI
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IL BRAND
COME ELEMENTO FONDAMENTALE

ANCHE NELLA NOSTRA VITA QUOTIDIANA
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] SCIENZA

1 INVENZIONE

1 MARKETING

= FARSI SCEGLIERE
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UN CASO
SENSAZIONALE

DI MARKETING
UNIVERSALE
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San Paolo
Atti degli Apostoli
Etc
Etc
Ect
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PRODOTTO/SERVIZIO
PREZZO
DISTRIBUZIONE
COMUNICAZIONE

QUALITA’ FISICA
FATTORE UMANO

PROCESSO

(Product)
(Price)

(Point of Sale)
(Promotion)

(Physical Evidence)
(People)

(Process)



MARKETING DELLATTESA

MARKETING TERRITORIALE
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IL BRAND

MITOLOGIA

E RITI LINGUISTICI DEL NOSTRO TEMPO
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Titolo della presentazione

(1 PROFESSIONALITA’
(1 COERENZA
(QUALCHE VOLTA: BLUFF
O STRATEGIA FONDATA SULLA PSICOLOGIA
DEI TARGET?
..... LUSSO........PREZZ0....

...VALORI UMANI E SOCIALI...)
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IL BRAND

PRODOTTO E SERVIZIO
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COMPONENTI E OBIETTIVI

DELLA COSTRUZIONE DEL BRAND
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IL VINO: UN BRAND
«SPARSO»
DIFFICILE

MULTILIVELLO

(«opposizione culturale» — categoria di prodotto —

Tipologia — Marca .......)

. fondazione banfi
o

SANGUIS JOVIS



ANALISI
DATI
(TARGET)

PSICOLOGIA
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OLTRE IL PRODOTTO: EXPECTATION ECONOMY
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Fonte: Publicis Media su dati Accenture Strategy - “Operatori tradizionali contro nativi digitali: una sfida impossibile?
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LA NOSTRA STRATEGIA PER ‘ANDARE OLTRF’

DA TARGET A PERSONALIZZAZIO SU LARGA SCALAE
: IN TEMPO REALE

ROV ]

=TIM

Machine learned
diagnostics &

Al-driven creative

Microsegmentati
\_ on management

PUBLICIS
PEOPLECLOUD
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X INFLUENCE

@ EXPLORER

[Ea] INSIGHTS

o GROWTH

&2 OPTIMIZATION

audience explorer

brand

tim

classifiers

tim ownership

TIM fisso e internet v
Non Tim Fisso e Intern¢

titolo di studio
Elementare
Media inferiore
Media superiore
Laurea

geography
Nord ovest
Nord est
Centro
Sud e isole

occupation
self employ
white collar
Worker
Housekeeper
Retired
Student
Unenployed

age
45-64
65+

2544

edition
201901

total
opportunity
targeted
segments

displayed

% of population  100.0%
% of opportunity 100.0%
% of targeted 100.0%
segments 484 10 Term Growth

targeted

% of opportunity  32.8%
segments 80

Short Term Growth
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Short Term Growth

Clienti TIM O

Long Term Growth

microsegmentation

selectivity 50%

interest areas
—none-

aggregation
targets

| allow manual selection

@ focus on priority
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3 INFLUENCE

© EXPLORER

Eal INSIGHTS

o GROWTH

&2 OPTIMIZATION

tim ownership

TIM fisso e interet v
Non Tim Fisso e Intern¢

titolo di studio
Elementare
Media inferiore
Media superiore
Laurea

geography
Nord ovest
Nord est
Centro
Sud e isole

occupation
self employ
white collar
Worker
Housekeeper
Retired
Student
Unenployed

age

65+

line

tim connect

total
opportunity
targeted
segments

displayed

% of population  100.0%
% of opportunity 100.0%
% of targeted 100.0%
segments 484

targeted

% of opportunity  20.0%
segments 52
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Short Term Growth

Clienti TIM

Long Term Growth

selectivity 71%

interest areas
—none-

aggregation
micro-segments

@ allow manual selection

@ focus on priority




Fare clic per modificare lo stile
del titolo dello schema

LONG TERM GROWTH
RICORDO E IMAGE

Emergere dall'affollamento attraverso Accendere l'interesse per TIM SHORT TERM GROWTH
esecuzioni iconiche e alta visibilita CONNECT facendo leva sulle passioni
RELEVANCE & CONVERSION

Massimizzare la conversione
attraverso messaggi personalizzati

CLIENTI FEDELI

UPSELLING/CROSS-SELLING
Offerte ad hoc attraverso CRM
e touchpoint owned

CLIENTI A RISCHIO

N

RETENTIO
’ /
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PANORAMICA

Cercare i tool pil performanti
del mercato e un accurato
sistema di visualizzazione dati

¢ Tenere sotto controllo le
conversazioni degli utenti e TOV

e Essere attori del proprio
monitoraggio

e Sentiment umani

¢ Numero esatto delle
conversazioni

* Se possibile, categorie
per macro temi

e Un data team esperto

* Professionisti della
comunicazione

¢ In-house team

e Qualita sopra alla quantita
¢ Insight e relevance ottenuti con il
supporto di misurazioni affidabili
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1 SCIENZA
1 INVENZIONE

1 CREATIVITA
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