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| valori della marca nel Sangiovese”

Marca e territorio: il Made in Effect
Enrico Bonetti



MARKETING TERRITORIALE: UN CONCETTO COMPLESSO

Insieme di azioni volte a perseguire la promozione di tutti gli aspetti che determinano il benessere delle peI'SOIle Che vivono
Ilel terrltOI'lO (Van de Berg e Klaasen, 1990);

L [
Insieme delle azioni collettive poste in atto per attirareinun- specifica area o territorio, lmprese locali e promuovere
un’ immagine favorevole (Texier e Valle, 1992);

o
Insieme delle attivita volte a potenziare la posizione competitiva del territorio nel confronto internazionale per attrarre gll

investimellti produttivi, migliorare I’ immagine del territorio ed il benessere della sua pOpOlaZione
(Paddison, 1993);

Analisi dei bisogni degli stakeholders, volta a costruire, mantenere e rafforzare rapporti di scambio vantaggiosi con gli Stakeh()lders
(marketing territoriale interno) e con i pUbbll(:l eSteI'Ill dl rlferlmento (marketing territoriale esterno), con lo

scopo ultimo di aumentare il valore della risorsa territorio e 1" attrattivita della risorsa stessa, attivando un circolo virtuoso soddisfazione-
attrattivita-valore (Ancarani, 1996);

Insieme di tutte le attivita che, esercitate su uno specifico spazio geografico, possono rendere un’ area attrattiva per un prescelto gruppo

di investitori logistiCO'induStriali, sui bisogni percepiti del quale (o dei quali) si & attuato il disegno delle

caratteristiche dell” area stessa (Paoli, 1999);

Processo finalizzato alla creazione di valore per una collettivitd composta dall’ insieme degli lndIVIdul Che frUIScono dl
un terrltorlo predeterminato nei suoi confini (Cercola, 1999).
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MARKETING TERRITORIALE: UN CONCETTO COMPLESSO

un processo finalizzato alla creazione del valore
per " insieme attori che fruiscono di un territorio
predeterminato nei suoi confini:

Residenti
Visitatori
Turisti
Organizzazioni
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MARKETING TERRITORIALE: UN OBIETTIVO COMPLESSO

Equilibrio e coesio Sostenibilita
sociale ambientale

Competitivita
economica
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MARKETING TERRITORIALE: STRATEGIE COMPLESSE

Breve Lungo
termine termine

ORIENTAMENTO >
TEMPORALE

Cambiamento

Conservazione
LOGICA DI (Utilizzo delle

FONDO risorse esistenti)

(Attrazione/sviluppo
nuove risorse)
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MARKETING TERRITORIALE: REALIZZAZIONE COMPLESSA

Gli stakeholders
individuati
dalla

Greater

London

Authority
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L’ ESIGENZA DI UN APPROCCIO RELAZIONALE

Da logiche competitive

a logiche collaborative

Enrico Bonetti
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Estate

Grande Provence nun

Holde
La Bourgogne
La Bri
La Couronne
Le Lude
Leopard's Leap

Maison

Mbreson
Noble Hill
Paserene
Plaisir de Merle
Rickety Bridge
Solms Delta

Vrede en Lust

Haute Cabriére .F..
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Activities

Cheese & Wine Pairing, Herb & Wine Tasting,
Child-friendly

Cellar Tours (Hourly: 11am - 3pm), Garden, Farm Shop
Hotel, Spa

Wine & Chocolate Pairing, Wine & Pairing,
Wine Blending, Lamb Spit Sundays
Wine & Chocolate Pairing, Sunday Buffet

Private Game Drive - Helicopter Ride (7

Cellar Tours

Welcome Drink

Wine & Chocolate Pairing, Wine & Cheese Pairing,
Pinotage Experience
Vine-To-Bottle Tour & Tasting™)

Fine Wine & Food Experience '

Cheetah Outreach, Wine Blending
Oyster Bar, Gallery, Sculpture Garden

CdlvTou'&swngo@.Tu

Food Truck

Wine & Caramel Pairing, Farm Shop
Olive & Olive Oil Tasting, Accommodation

Wine & Chocolate Pairing, Wine & Turkish Delight
Pairing, Kiddies Pairing, Biltong Experience

Wine & Chocolate Pairing
Méthode Cap Classique, Canapes, High Tea

South African Table (Wed-Sat at 12pm)
Whiskey Tasting, Deli
Wine & Canape Pairing

Méthode Cap Classique Tasting, Picnics (Oct - Apr),
Restaurant (Wed - Mon)
Lawn Games, Vintage Tasting with Braai (88Q) %

Fudge Pairing, Cellar Tour (Includes a Wine Tasting)
Boules, Cellar Tour’ , Wine Blending’® ,

Panna Cotta & Wine Pairing’™

Vineyard Tours, History and Archaeology Tour, Social
Tour and Dik Delta Tour

maummmugmww*a
Horse-Drawn Carriage Rides

Tel. No.

(021) 874 1021
(021) 863 3852
(021) 875 5141
(021) 870 4200
(021) 876 2393
(021) 876 3384
(021) 876 2469
(021) 876 2086
(021) 876 2044
(021) 876 8600
(021) 876 3688
(021) 876 2738
(021) 876 3245
(021) 876 2593
(021) 876 3939
(021) 100 3464
(021) 876 8002
(021) 876 2116
(021) 876 2770
(021) 876 4004
(021) 874 3844
(021) 876 2714
(021) 874 1071

(021) 876 2129

(087) 701 9734
(071) 088 3225

(021) 874 1611

Pre-booking Required
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Il punto di partenza
del marketing (e del
branding) territoriale:
I'identita
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Quale identita?

1. Hub function

Amsterdam: et //'f"

identita percepita, Sy X
N2

ttttt NS

10. Compact city

identita autopercepita

e identita obiettivo

I amste rd a m® Results of interview sessions

P——g  Target

@@ Image
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L’ identita: un concetto non sempre di facile definizione
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L" LOURDES
. Lavile Fra:ernelke

Cittd creativa &  Luogo ideale dove vivere,
‘Culbtura, lavorare e investire
‘Musica, *Verde e natura
°1mpr@f\d&0rmt&& *Qualita della vita
tnovakiva «Tecnologia e creativita

NEW ZEALAND
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Gli strumenti dell’identita territoriale: le tre “C”

COSTRUZIONE

CONDIVISIONE COMUNICAZIONE
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Gli strumenti dell’identita territoriale: le tre “C”

COSTRUZIONE

Fiere
specialistiche
Roadshow

CONDIVISIONE Progranimazion e COMUNICAZIONE

negoziata

Pubblicita
Tavole RAN Pubbliche relazioni
rotonde = = Mktg diretto
(tradizionale, digital & social)
Promozioni
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Cosa e un brand territoriale?

... I territori infatti devono riuscire a conquistare uno spazio nella fitta competizione
per share of mind, share of income, share of talent, share of voice (Anholt, 2009)

Deve mirare a definire una visione strategica per una citta, una regione o un’ intera
nazione, che sia al contempo la piu realistica, la piu competitiva e la piu convincente
possibile (Anholt, 2009).

E’una promessa ai potenziali fruitori di un’area, un’aspettativa di performance ed
un segno di integrita e reputazione (Travis, 2000)

Un nome e/o un simbolo caratterizzante, che
identifica un’area e la differenzia dai territori
concorrenti, rappresentando la sintesi degli elementi
oggettivi, cognitivi, valoriali, emozionali dell’offerta.
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A cosa serve un brand territoriale? Le funzioni

INTERNE
v Indirizzo
v Coordinamento

v' Supporto
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Le funzioni del brand territoriale
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La chiave del successo dei brand
territoriali: I'equilibrio
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Vino Viticoltura
Franciacorta -

Territorio

la Franciacorta

Enoturismo
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i1l Franciacorta

Cantine Il Consorzio

Enogastronomia La Strada

STRADA DEL VINO
. \‘
Franciacorta
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Brand del territorio vs. brand del prodotto

Il territorio fa leva sul
prodotto e viceversa (es.
Chianti, Franciacorta)

o

Utilizzare il vino e le
produzioni agroalimentari
quale leva di marketing
territoriale (es. Irpinia,

-
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Debole/Negativa FON‘

Immagine del territori ;
agine del territorio Trasferire sul

prodotto il vissuto
positivo del territorio

(es. Marche)
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Brand

Valori e Sviluppo e

. ; Comunicazione
posizionamento gestione
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Brand

Valori e
posizionamento

> Equilibrio nei contenuti

Autenticita e significativita
MA ANCHE
Visione e innovazione

NEW ZEALAND

NEW THINKING
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Brand

Valori e
posizionamento

> Equilibrio nei contenuti

Riconoscibilita
MA ANCHE
Community embracement

"
Melinda an

D.O.P. MELA VAL DI NON
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Brand

viluppo e
gestione

> Equilibrio nel processo

Top-down
MA ANCHE
Bottom-up
Ricerche e analisi Partecipazione
Pianificazione Coinvolgimento
Controllo Brand come

piattaforma
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Brand

viluppo e
gestione

> Equilibrio nel processo

PRIMA DOPO
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COUNTY coY a
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Brand

viluppo e
gestione

> Equilibrio nel processo

Rappresentativo del territorio
MA ANCHE
Utilizzo estensivo

CAPITAL
VISIT

ZTA

EDINBURGH

INSPIRING CAPITAL

INVEST
LIVE
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Brand

gestione

TRENTINO

TRENTINO

TRENTINO

TRENTINO

ikl
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> Equilibrio nei destinatari

Multi-target e multi-canale
MA ANCHE
Coerente

= Turismo

> Industria & artigianato
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Le infinite tipologie di brand
territoriali
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| brand territoriali

Deliberati vs. emergenti

. fondazione banfi

° Enrico Bonetti
SANGUIS JOVIS Universita della Campania "Luigi Vanvitelli"



| brand territoriali

Deliberati vs. emergenti
Basati sull’offerta vs. basati sulla

domanda
b .
e rm
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. fondazione banfi
® Enrico Bonetti

SANGUIS JOVIS Universita della Campania "Luigi Vanvitelli"



| brand territoriali

Deliberati vs. emergenti

Basati sull’offerta vs. basati sulla
domanda

Unici vs. individuali

- fondazione banfi
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| brand territoriali

Brand unico

Brand unico con varianti

Brand individuale con richiamo

Brand individuale
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| brand territoriali

Deliberati vs. emergenti

Basati sull’offerta vs. basati sulla
domanda

Unici vs. individuali
Ampi vs. ristretti

B tourism P, civisme
B .
- culture B business
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| brand territoriali: nuove tendenze

CITTA’ DEL CITTA
VINO DELL’OLIO
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| brand territoriali: nuove tendenze
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...Sl, ma noi che possiamo fare?
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Il fattore Pepe
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Brand del territorio vs. brand del prodotto

Il territorio fa leva sul
prodotto e viceversa (es.
Chianti, Franciacorta)

o

Utilizzare il vino e le
produzioni agroalimentari
quale leva di marketing
territoriale (es. Irpinia)

/|

Forte /

/

Effetto traino |Effetto biunivoco

Effetto
"made-in"

.\

Debole/Negativa FON‘

Immagine del territorio

Immagine del
prodotto

Debole

Trasferire sul
prodotto il vissuto
positivo del territorio
(es. Marche)
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Omettere riferimenti al
paese, enfatizzare
caratteristiche del
prodotto, azienda, ecc.

L'effetto “Made-in”
Esaltare provenienza

geografica: brand name,
confezione (colori e
simboli), comunicazione

?.I nghilterra?)

(es. Chianti) I o
<
| Produzione di vino  _ o Effetto paese Effetto paese
== g  POSITIVO NEGATIVO
222
. O =
Enogastronomia £ B A
989
8 ===
e p—
Natura E ..g S Effetto paese Effetto paese
« o1 © MANCATO INDIFFERENTE
Autenticita s /
n
5 .

Po/s'/{iva \N%ti‘va

Modificare l'importanza Immagine del territorio Minimizzare

delle caratterlst.lche del riferimenti al paese
p:odotto., valorizzare di origine (es.

l immagine-paese come Turchia?)

beneficio secondario

(es. Valle d’Aosta)
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