fondazione
o,  banfi

VIl Edizione
SUMMER SCHOOL SANGUIS JOVIS

HERITAGE

Frontiera del valore tra terroir e storytelling




Dove vive il racconto
Stella Romagnoli

L’'importanza degli strumenti di comunicazione proprietari

. ® fondazione banfi

b SANGUIS JOVIS



Quali sono gli strumenti di comunicazione
proprietari?
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Oggi si utilizza questa classificazione POE
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PAID MEDIA

ATL:

-TV

- Stampa

- Radio

- OOH

- Cinema

- Internet

- Display

- Search

- Social network

BTL: Eventi

Sponsorizzazioni, PP,

Influencer MK

OWNED MEDIA

Sito

App

Blog, podcast
Social media
Direct (DEM,
newsletter)
Negozi
Venditori
Packaging

EARNED MEDIA

PR:

- Articoli stampa, TV,

radio, digital

UGC:

- Recensioni,
raccomandazioni,
valutazioni
positive (su social
e blog)

- WOM



I media proprietari hanno oggi un’importanza
strategica
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Il sito web
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Sito web: ormai e la sede digitale di ogni business

INTERNET ADOPTION

INDIVIDUALS USING THE INTERNET AS A PERCENTAGE OF TOTAL POPULATION
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Quali caratteristiche deve avere il sito web oggi?

* Mobile friendly e funzionante su tutti i browser
* Semplice, con navigazione intuitiva
®* Risponde a tutte le domande che potrebbero
avere gli utilizzatori
* Riflette il brand
®* Sempre aggiornato
* Rende facile trovare quello che si cerca
* Sono chiare le politiche di acquisto, invio della 1nostromondo
S A R T A

merce, di spedizione e restituzione, ecc. aihatra vleiena gl tacanda el ol 1 [ asssaie
°® Migliore dei Siti dei competitors universale capace di toccare I’'anima di chiunque.
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Un buon sito compare prima nei motori di ricerca

Google

Search Engine Results Page: pagina dei
risultati dei motori di ricerca.

L’obiettivo € arrivare primi quando le persone
cercano le parole chiave (Keywords) che ci
Interessano

Le tecniche messe in atto per migliorare la
posizione delle proprie pagine nelle SERP sono
Indicate con l'espressione ottimizzazione o SEO
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Vino rosso

Tutti Immagini Prodotti Siti di prodotti  Video brevi  Video Notizie  Altro ~

u Negozio del Vino

https:/iwww.negoziodelvine.it » vini-rossi-C1 %

Vini rossi italiani online: vendita migliori ...
Selezione online dei migliori vini rossi italiani in vendita su Negoziodelvino. Scegli tra
numerose cantine e acquista a prezzi imbattibili.

Le persone hanno chiesto anche :

Quali sono i 5 migliori vini rossi italiani?
Qual & il miglior vino rosso?
A cosa fa bene bere vino rosso?

Qual ¢ il vino rosso piu pregiato in Italia?

@ Signorvino
https://www.signorvino.com > vini » rossi 3

Tutti i Vini Rossi | Scopri la selezione su Signorvino

Esplora la nostra collezione completa di vini Rossi su Signorvino. Scegli tra i migliori vini e

assapora la qualita.

@ Tannico
https://www.tannico.it » collections » i-rossi 3

I migliori vini rossi online, italiani, esteri, pregiati

Basta coi soliti vini online di bassa qualita. Qui su Tannico trovi i migliori rossi italiani, esteri e

pregiati, selezionati per te dai nostri wine expert.
Da 8,80 € a 170,00 € - Disponibile



Cosa e il SEO?

SEO (Search Engine Optimization) € costituito
da tecniche che riguardano la struttura del
sito internet per comparire alti nei risultati dei
motori di ricerca (es. Google)

Si tratta di adottare alcuni accorgimenti che
consentono di ottenere un rank alto agli
“occhi” del motore di ricerca stesso.
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E Google e ancorail primo

SHARE OF SEARCH ENGINE REFERRALS

PERCENTAGE OF TOTAL WEB TRAFFIC REFERRED BY SEARCH ENGINES THAT ORIGINATED FROM EACH SEARCH SERVICE

GLOBAL OVERVIEW

- 398% BING
. 2.55% YANDEX
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I 0.62% OTHERS
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Come funziona il motore di ricerca Google?

Google ha un software che naviga attraverso i link
(all’interno dei siti e verso altri siti). Questo web
crawler (bot) legge tutto quello che trova e indicizza
il contenuto.

La prima cosa da fare € farsi trovare, avere un index.
Poi si puo sperare di ottenere un rank alto su alcuni
argomenti.

Il rank alto dipende dall’importanza e dalla rilevanza
dei contenuti. L’algoritmo segreto di Google considera
centinaia di fattori ed € in costante evoluzione.
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Cosa succedera in futuro ai motori di ricerca con 'Intelligenza
Artificiale?

Generative Al in Search: Let Google
do the searching for you

wemssnome. AT QVerview, come cambia il motore di
" ricerca di Google con Gemini?

ChatGPT si evolve e diventa un motore di ricerca
specializzato: arriva la funzione che sfida Google

OpenAl sta sviluppando una nuova funzionalita che svolge ricerche sul web per trovare la risposta a tutte le vostre domande.



Gia oggi Gemini risponde alle domande utilizzando le fonti che

trova online
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come si giudica la bonta di un vino rosso?

Tutti Immagini Video Videobrevi Web Libri  Notizie Altro ~

4 AlOverview

Per giudicare la bonta di un vino rosso, si considerano diversi aspetti: aspetto
visivo, profumo, sapore e persistenza. Un buon vino rosso si presenta con un
colore intenso e limpido, profumi complessi e gradevoli, sapore equilibrato e
persistente, con una buona struttura e un‘armonia tra acidita, tannini e

alcol. ¢

Ecco alcuni dettagli su come valutare questi aspetti:

Aspetto Visivo:

Colore:

Mostra altro v

‘ Azienda agricola Il Poggio

https://www.aziendagricolailpoggio.it » blog > riconosc...

Riconoscere un buon vino Tutti i segreti

Inoltre, deve avere una buona struttura, ovvero una sensazione di corpo e di consistenza in bocca, e un

buon equilibrio tra le componenti acide, dolci, amare e ...

Le persone hanno chiesto anche

Come deve essere un buon vino rosso?

X & @ Q 32
Strumenti ~

Come giudica I'aspetto del vino?
Quando si valuta I'aspetto di un vino, si presta attenzione alla
limpidezza, alla profondita del colore, alla tonalita e alla vis...

v wein.plus

Come riconoscere un vino di qualita? 4
consigli - Perazzeta
5 mar 2024 — 1. Analizza il Colore e la

Limpidezza. Osservazione Visiva. Un buon




[ software dell’ Al prenderanno le risposte dai siti indicizzati.

Occorre costruire una narrazione online dalla quale
gli algoritmi possano trarre sintesi e
raccomandazioni.
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Come possiamo fare?

La mia personale opinione € che dovremo cercare di
creare dei contenuti che siano realmente
interessanti per il pubblico a cui sono destinati

fondazione banfi



La content strategy sara sempre piu import

La content strategy si focalizza sulla
pianificazione, creazione, diffusione e
governance dei contenuti.

L’obiettivo della content strategy € quello di
creare contenuti significativi, coerenti,
coinvolgenti e sostenibili (da veicolare sulle
properties digitali: sito web, podcast, social
network e direct/newsletter).
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Corte Bacaro

Lante
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Come degustare vini: la guida
completa in 6 passaggi

28 Settembre 2022

Indice [Hide]

Cosa significa degustare il vino?
L'analisi sensoriale del vino

Quali sono le fasi degustazione del vino?

Come degustare un vino passo dopo passo
1. Aprire correttamente una bottiglia di vino
2. Lasciar riposare il vino in un decanter e scegliere il bicchiere giusto
3. Analisi organolettica del vino tramite la vista
4. Analisi organolettica del vino tramite I'olfatto
5. Analisi organolettica del vino tramite il gusto

6. Rifletti e realizza le note di degustazione
Un ultimo consialio per assaaaiare il vino nella maniera corretta
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Regalare contenuti di valore crea fiducia

=/ =




1011€

iano ad avere una certa diffus

1Z

111

[ Podcast

PERCENTAGE OF It

GLOBAL OVERVIEW

NERENEEREREEN

VNVHO
NVdVr

VIION HINOS
NVYMIVL
VNIHD
vISSny
JIOdVONIS
Wnio13e
ONOXN ONOH
FONVY4
ADINL

AV
OD2D0¥OW
VISAVIVW
VNIINIOYV
ViRIISNY
S3NIddI1IHd
EWEEL D)
VILVOY¥D
ANVIIIZLIMS
AIVONNH
SANVTIIIHIIN
JAIMATIOM
1dAO3
WVNL3IA
ANVIIVHL
VRIVOING
VAVNVYD

an
ANVYWIIO
VIANI
ANVIV3Z MAN
VI¥3OIN
VONLIOd
J1IHD

VAN
ANV1Od
vn
AIVWNIA
13vasI
VIHO3ZD
v'sn
vnvaisny
VIg3d3s
vIgviv IaNvs
NIVdS
VINVYWOY
N3J3IMS
AVMION
VIEWO10D
ANVIZYI
VOlddV HINOS
11ZV3ie
OJIXawW
VISINOANI

we

are, I <O> Meltwater

socia

COMPARABILITY:

SOURCE

fondazione banfi
SANGUIS JOVIS

o®



In Italia si ascoltano principalmente su Spotify

Piattaforme preferite per ascoltare podcast
%pen — Base: Internet users 18-64

Siti degli autori/editori 29%
Apple Music 25% .
* ¢
Audible 21%
- -
Spreaker 9%
Ascoltano i podcasts Ascoltano i podcasts
Overcast 6% principalmente principlamete nel
tramite smartphone. pomeriggio.
Stitcher 5%
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Condiderano 30
minuti la lunghezza
idelae che dovrebbe

avere un podcast.
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L’utilizzo dei social accompagna la diffusione diinternet

SOCIAL MEDIA USE vs. TOTAL POPULATION

SOCIAL MEDIA USER IDENTITIES AS A PERCENTAGE OF THE TOTAL POPULATION (NOTE: USER IDENTITIES MAY NOT REPRESENT UNIQUE INDIVIDUALS)
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SOUTHERN
AMERICA
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fonte di scoperta dei brand

importante
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Facebook rimane il social pitu utilizzato al mondo

PERSPECTIVES: SOCIAL MEDIA PLATFORM USE

A MIX OF METRICS ILLUSTRATING USE OF THE WORLD'S TOP SOCIAL MEDIA PLATFORMS (NOTE: VALUES MAY NOT REPRESENT UNIQUE INDIVIDUALS)

GLOBAL OVERVIEW

FACEBOOK (MAU)' 3.07B
YOUTUBE (ADV)?

INSTAGRAM (MAU)'

WHATSAPP (MAU)' *

TIKTOK (ADV)?

WECHAT (MAU)'

350N

I /7
85O M
I 75
T T 714

REDDIT (ADV)? 606 M

WEIBO (MAU)' 599 M
X (ADV)? 586 M
562 M

PINTEREST (MAU)' 537 M

NOTES: ADV e

SOURCES: 2 3 w
MAU ADVISORY: o1
@ e - - <O> Meltwater

COMPARABILITY: NOTES ON DATA
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Adesso sta esplodendo il fenomeno TikTok, ma non va scordato
Instagram

PERCENTAGE OF ACTIVE USERS OF EACH PLATFO GED 16+ WHO USE EACH PLATFORM TO FOLLOW OR RESEARCH BRANDS AND PRODUCTS

% BRAND RESEARCH BY SOCIAL PLATFORM

ANY OF THESE 8 PLATFORMS

FACEBOOK

<O Meltwater

socl al
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L’'importanza di un piano editoriale

Creare contenuti per il proprio brand significa diventare editori.

Quindi:

* Definire la narrazione che si vuole abbinare al proprio brand, trovando una
serie di temi e valori da presidiare: come vogliamo essere percepiti

®* Poi chiedetevi: cosa serve al vostro cliente?

* Einfine pianificare I’ideazione e la produzione dei contenuti
scadenzandoli nel tempo, utilizzando un calendario editoriale

fondazione banfi



Dei contenuti non si butta via nulla...

Da uno stesso materiale master (es. un ebook), si possono trarre tanti altri
contenuti (podcast, articoli per il blog, testi per direct-email, post e video per i
social, webinar, masterclass, ecc.)

[ = |

infographics

slide
presentations

Source: Rebecca Lieb, Altimeter Group
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Oggi e ancora piu
semplice sfruttare tuttii
contenuti grazie all’Al

fondazione banfi

Perché la...Ancora_def

Wi DOCX

genera una sceneggiatura per un video di 3 minuti che

riassuma |'articolo

Analisi v

Una sceneggiatura video di 3 minuti che riassuma I'articolo "Perché la Pubblicita Servira Ancora”
Titolo del video: Perché la pubblicita servira ancora: Uno sguardo al futuro della comunicazione
(0:00-0:15) INTRODUZIONE

Immagini: Sequenza rapida di immagini che mostrano |'evoluzione della pubblicita (vecchi
annunci stampati, spot TV retro, banner web, feed di social media attuali).

Voce fuori campo (V.0.): La pubbilicita. Un dibattito senza fine sul suo futuro. Ogni volta che la
tecnologia fa un salto, ci chiediamo: € la fine o un nuovo inizio?. Eppure, non & mai scomparsa. Si
e solo trasformata. Oggi € ovunque, integrata nelle nostre vite digitali. Ma con gli smartphone che

ci danno un controllo senza precedenti, la domanda é: come sara la pubblicita di domani? @

(0:15-1:00) IL RICEVENTE: CAPIRE LA MENTE UMANA (E NON SOLO)

Immagini: Grafici stilizzati che mostrano "Sistema 1" e "Sistema 2" del cervello, icone che

rappresentano emozioni e logica. Poi, immagini di assistenti vocali e Al.

V.O.: Per capire il futuro, dobbiamo analizzare tre pilastri. Iniziamo dal ricevente. La pubblicita del



Tutta la filiera
produttiva puo essere
eseguita con1varl
strumenti Al:
creazione dei testi,
audio, immagini,

video...

fondazione banfi

come posso realizzare questo video usando gli strumenti
dell'Al?

Per realizzare questo video utilizzando strumenti di intelligenza artificiale, puoi seguire questi
passaggi, suddividendo il processo per tipo di risorsa (testo, voce, immagini/video):
1. Generazione della Voce Fuori Campo (V.0.)

e Strumenti Al:

» ElevenLabs: Ottimo per voci sintetiche di alta qualita e dall'aspetto naturale, con

diverse opzioni di intonazione ed emozione.

» Murf.ai: Offre una vasta gamma di voci Al e opzioni di personalizzazione, utile per dare

un tono specifico al tuo video.

» Descript (funzione Overdub): Se hai una tua registrazione vocale e vuoi "clonare" |a

tua voce per generare nuovo audio dal testo.
e Processo:
1. Copia e incolla il testo della sceneggiatura nella piattaforma Al di sintesi vocale.
2. Scegli una voce che si adatti al tono del video (professionale, coinvolgente, ecc.).

3. Aggiusta la velocita, le pause e I'enfasi per renderla piu naturale.



E’ importante perd imparare a creare contenuti di
valore per il pubblico che ciinteressa
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Se volete approfondire questi dati

* Digital 2025
* Digital 2025 ltalia

. ® fondazione banfi
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https://datareportal.com/reports/digital-2025-global-overview-report
https://datareportal.com/reports/digital-2025-global-overview-report
https://wearesocial.com/it/blog/2025/02/digital-2025/
https://wearesocial.com/it/blog/2025/02/digital-2025/

[.a comunicazione diretta
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Quali sonoi1media della comunicazione diretta?

&
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[ media della comunicazione diretta

* Telefonate (call center - telemarketing)
* Posta cartacea (es. cataloghi, riviste)
®* Couponing (fisici e digitali)

* Email (DEM: direct email)

®* Social Network messaggi diretti

®* Newsletter

fondazione banfi
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Direct Marketing

La comunicazione one-to-one € sicuramente la
forma piu efficace di comunicazione. Dopo il
venditore, il direct response consente questo
approccio personalizzato che funziona anche
utilizzando media apparentemente obsoleti,
come le lettere, i cataloghi cartacei o le
telefonate.

E’ solo diventato piu economico e piu raffinato
grazie al digitale.
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The Xclusive Wine Club

by th‘a\\ql’lc ROSSI CHAMPAGNE BIANCHI SPUMANTI  PROMO

: - -~
Tracce di meraviglia
15% DI SCONTO
CON IL CODICE SUPER15

Una selezione di oltre 1300 vini
premiati, scelti tra le cantine piu
celebrate dalla critica e dagli
appassionati.

Dai grandi Champagne ai rossi toscani,
questa & un'esperienza che invita a
scoprire il vino nella sua forma piu rara
e raffinata.

Ottieni il 15% di sconto con il codice
SUPERTS per acquisti superiori a 190€.

SCOPRI LA SELEZIONE

Il codice sconto & valido fino al 29.06.2025 su una selezione limitata di vini.

Non cumulabile con altre promozioni.




Va bene lo sconto... pero...

.....

La strategia piu utilizzata € quella
promozionale, mentre si potrebbe

accompagnare con del contenuto
interessante per I clientil. Lunedi frizzante “« Champagne & Bollicine

SCOPRI LA SELEZIONE »
L'utilizzo di database profilati e Al consentira
la creazione di contenuti personalizzati

1
&

Champagne Veuve Bonneval Brut Champagne Charles Heidsieck
Réserve Brut (Astucciato)

44,00-€- 20,90 € -52% 66,80-€- 39,80 € -40%

iy . u {4 T
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Se fate attivitd promozionali online spedizioni gratuite e sconti
sono sempre i preferiti...

ONLINE PURCHASE DRIVERS

PERCENTAGE OF INTERNET USERS AGED 16+ WHO SAY EACH FACTOR WOULD ENCOURAGE THEM TO COMPLETE AN ONLINE PURCHASE

GLOBAL OVERVIEW

FREE DELIVERY 52.6%
COUPONS AND DISCOUNTS

CUSTOMER REVIEWS

EASY RETURNS POLICY

SIMPLE ONLINE CHECKOUT

NEXT-DAY DELIVERY

LOYALTY POINTS 25.1%

784
18.4%

145

169%

1874

12.6%
R :

7%

we
SOURCE: COMPARABILITY: are,
@ gre il <OD> Meltwater
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Disiscrizione

Permission marketing

Stai per disiscrivere l'indirizzo stellaromagnoli@alice.it dalla
nostra lista "Xtrawine". Seleziona una delle opzioni:

O Continuate ad inviarmi email

O Proverd ancora 5 vostre email

Chiunque voglia fare direct e —
communication deve rispettare le
norme sulla privacy, occorre quindi: e
chiedere il consenso: © Non inviatemi pid nessuna email
* peril trattamento dei dati e
* per poter eventualmente ricontattare

il potenziale cliente (lead) e | e T

E CO n Se nti re d i a n n U I I a re qu eStO Unsubscribing from list "Bernabei Newsletter".

By clicking Unsubscribe, you’ll no longer receive marketing emails from the list, Bernabei

C 0 n Se n SO. Newsletter.

Cancella la tua iscrizione

. ® fondazione banfi
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Non trascuriamo la fisicita

La posta € tangibile, rimane e raggiunge le

fasce di popolazione non digitalizzate. e
Il contenuto delle mail cartacee deve essere: R e
 Informativo
« Utile: qualcosa che rimane o o -
. . . . Apribottiglie Personalizzati Sottobicchieri
* Brandizzato (per richiamare il brand)
E bisogna cercare di deliziare chi lo riceve c
G Po AR i
G
'
. ® fondazione banfi

® SANGUIS JOVIS Magneti da Frigo Personalizzati Shopper Ecologiche



I punti vendita

fondazione banfi
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Punto vendita per comunicare

L’esperienza fisica e sensoriale non perdera di
importanza in futuro (es. degustazioni)

Oggi abbiamo punti vendita fisici e digitali (e.commerce)
Bisogna gestire in modo integrato queste due realta

Incontri dal vivo, eventi, masterclass sono occasioni
Importanti per promuovere il proprio prodotto.

Obiettivo: creare un’emozione

: ™ fondazione banfi
o o®
®
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E’ stato dimostrato che il nostro cervello prende le decisioni in
modo istintivo, e POI razionalizza

E il cervello primario € molto influenzato
dalle emozioni.

Trovare il modo di associare il proprio
brand ad uno stato emozionale positivo €

decisivo

: ™ fondazione banfi

»
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Venditori
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[ venditori e la comunicazione

Nel B2B
Nelle attivita al dettaglio
Nella guida alla degustazione

Il venditore ha un ruolo informativo verso
I’esterno, ma anche interno, nei riguardi
dell’azienda stessa.

Anche qui la parola chiave si lega ad
un’emozione: la fiducia

fondazione banfi

b SANGUIS JOVIS




Packaging
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Il packaging comunichera sempre di piu

Grazie all’intelligenza artificiale, alla realta
aumentata, e a chissa a quale nuova tecnologia,
le bottiglie e le etichette creeranno nuove forme
di comunicazione

Interagiranno con il potenziale acquirente,
daranno informazioni e potranno stimolare
un’esperienza

Ci sara sempre maggiore attenzione alla
sostenibilita

:. fondazione banfi
r ]
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e molto utilizzato

ia oggiil Qrcode

*\

G

Potrebbe essere utile per la narrazione creata con la content strategy

USE OF QR CODES

PERCENTAGE OF INTERMNET US
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1IImMinagine

Ma si sviluppera anche il riconoscimento dell’
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+ WHO USE IMAGE RECOGNITION TOOLS (E.G. SEARCH ‘LENSES’) ON THEIR MOBILE

PERCENTAGE OF INTERNET U

GLOBAL OVERVIEW
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In sintesi

Quando si imposta un piano di comunicazione i
media proprietari sono i primi che dobbiamo
considerare

Sara sempre piu importante la strategia di
creazione di contenuti

Anche se i touchpoint digitali saranno sempre
piu rilevanti, non trascuriamo quelli fisici

: ™ fondazione banfi
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Le mie 3 keywords: Attenzione, Emozione e Fiducia
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GRAZIE PER L’ATTENZIONE!

fondazionebanfi.it
L AGN > |
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