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L’artificiale  
che racconta
Riflessioni ed esperienze su AI, approccio alla  
e pratica professionale della comunicazione.
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“

”

L'intelligenza artificiale è la scienza e 
l'ingegneria di realizzare macchine 

intelligenti, in particolare programmi 
informatici intelligenti. 

- Dartmouth Summer Research Project  
on Artificial Intelligence - 



Una straordinaria macchina probabilistica, 
che ha il grande vantaggio di ricevere input  
e poter restituire output nel linguaggio naturale.



vino

vendemmia

futuro



Computazione, non intuizione. 
Connessione di dati, non di pensieri. 
Competenza esecutiva, non cognitiva.

Manca la consapevolezza.









“

”

Non esiste vento favorevole  
per il marinaio  

che non sa dove andare. 

- Lucio Anneo Seneca - 





Moltiplicatore di punti da connettere. 

Acceleratore di iterazioni di pensiero. 

Straordinaria capacità di accesso alla conoscenza  
(es. “Project Panama” di Anthropic).



Creatività è  
creare nessi nuovi 
tra cose note. 



AI MY



Il cambiamento  
non sta arrivando.

È già qui.
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“

”

Inventare la nave a vela o a vapore significa 
inventare il naufragio.  

Inventare il treno significa inventare 
l'incidente ferroviario del deragliamento.  

Far decollare il più pesante dell'aria,  
l'aereo [...], significa inventare il crash,  

la catastrofe aerea. 

- Paul Virilio - 





Se tutti possono 
generare, 
cosa rende 
riconoscibile 
E rilevante un brand?



Una questione  di

identità.
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”
Crediamo che le cose belle debbano essere accessibili a tutti.

Siamo ossessionati dalla qualità.

Non siamo un'azienda normale. Siamo nati perché non 
eravamo soddisfatti di quello che c'era sul mercato.

“



IDENTITARIOIDENTICO VS
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9/9/2020 Welcome to Your Bland New World of Consumer Capitalism - Bloomberg

https://www.bloomberg.com/opinion/articles/2020-09-07/welcome-to-your-bland-new-world-of-consumer-capitalism 1/16

Technology & Ideas

Why do disruptive startups slavishly follow an identikit formula of business model, look and feel,
and tone of voice? Because it works, sort of.

By Ben Schott
7 settembre 2020, 14:00 CEST

Welcome to Your Bland New World

Meet the blands... Clockwise from top left: Quip (@quip); Clare (@clarepaints); Tend (@hello_tend); Jot
(@jot); Public Goods (@publicgoods); Hims (@hims) via Instagram.

A week or so ago Colgate unveiled Hum — a smart toothbrush that “guides consumers to
brush better and to build healthier habits without sacrificing fun for functionality.” Hum
doesn’t look or feel like Colgate’s other toothbrushes … but it does rather resemble Quip.
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9/9/2020 Welcome to Your Bland New World of Consumer Capitalism - Bloomberg

https://www.bloomberg.com/opinion/articles/2020-09-07/welcome-to-your-bland-new-world-of-consumer-capitalism 2/16

Quip is equally flattered by Goby, Burst, Boka, Brüush, Gleem and Shyn.

For those not tracking the intricacies of zeitgeist marketing, Hum vs Quip is just the latest
corporate skirmish in a wider consumer war: brand vs bland.

What are blands?

Brand

OR
Bland

?



Il rischio della somiglianza infinita

Il contrario del brutto 
non è il bello. 
È il generico.
Quando tutti usano gli stessi modelli, gli output si assomigliano. La marca scompare nel rumore.

Sanguis Jovis 2026 · Fondazione Banfi
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La macchina

creativa.
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“

”

Conosci il tuo nemico  
e conosci te stesso,  
e in cento battaglie  

non sarai mai in pericolo. 

- Sun Tzu - 



Il mercato pubblicitario italiano 2025

11,8 miliardi
+5% rispetto al 2024

Fonte: Osservatorio Internet Media, Politecnico di Milano, 11 giugno 2026



Internet è il centro
del sistema

Il digitale non è un canale.
È l’ambiente.

Internet advertising 2025: € 6,2 miliardi

Crescita: +11% rispetto all’anno precedente

Fonte: Osservatorio Internet Media, Politecnico di Milano, 2026

53%
Investimenti pubblicitari 



INTERNET ADVERTISING ITALIA • PREVISIONE 2026

+12% rispetto al 2025
Il digitale non è un canale. È l'ambiente in cui il brand esiste o scompare.

Fonte: Osservatorio Internet Media, Politecnico di Milano, 11 giugno 2026



La concentrazione
Big Tech

83%
degli investimenti pubblicitari online 
va ai grandi operatori internazionali

La visibilità passa da pochi ecosistemi. 
La marca deve essere leggibile dagli algoritmi.

Fonte: Osservatorio Internet Media, Politecnico di Milano, 2026



Dalla search economy
alla answer economy
Le ricerche diventano conversazioni.
Le piattaforme sintetizzano risposte, non liste.

I contenuti devono essere autorevoli anche
per i modelli generativi non solo per gli utenti umani.

GEO — Generative Engine Optimization
Farsi capire, sintetizzare e citare dalle macchine
è la nuova frontiera della visibilità.

Fonte: Osservatorio Internet Media, Politecnico di Milano, 2026



L’AI attraversa tutta la filiera

Non è un tool. È un’infrastruttura.

Osservatorio Internet Media, Politecnico di Milano, 2024



Nuovi ruoli creativi

AI Creative
Director

Dirige sistemi creativi. 
Non esegue.

AI Prompt
Engineer

Traduce visioni in 
istruzioni precise.

GEO
Specialist

Rende il brand 
comprensibile alle 

macchine.

AI Content
Governor

Supervisiona coerenza, 
qualità, rischio.

Fonte: PromptLab Careers, 2026



Fonte: PromptLab Careers, 2026

Il valore non è solo fare.  
Ma anche saper scegliere.



Fonte: PromptLab Careers, 2026

Non basta saper usare ChatGPT. 
  
Occorre imparare a dirigere i 
nuovi sistemi creativi.



Fonte: PromptLab Careers, 2026

L'intelligenza artificiale sa 
generare, non sa intuire.  



Fonte: PromptLab Careers, 2026

La creatività vive proprio nello 
spazio che separa le due cose.



Fonte: PromptLab Careers, 2026

Un insight nasce da un'esperienza vissuta, da un 
disagio riconosciuto, da un desiderio non ancora 
detto, cose che si osservano nel mondo e non si 

trovano in un dataset.



Fonte: PromptLab Careers, 2026

È un atto di empatia,  
non di calcolo.



Fonte: PromptLab Careers, 2026



Fonte: PromptLab Careers, 2026

Ti piace vincere facile?



Dove l'AI non arriva

Contesto

Giudizio critico

Responsabilità

L'AI produce output. Non porta responsabilità simbolica.

Capitolo 5 — La questione umana

Senso



CASI STUDIO — AI

Coca-Cola
AI Holiday Ad — Round 2 — 2025

Cinque specialisti AI, un mese di lavoro, circa 70.000 clip generate per arrivare alla versione finale, questa volta con animali 
antropomorfi al posto dei volti umani, per evitare l'errore dell'anno precedente. Il tono resta artificiale. Il claim della campagna 
era "Real Magic".

L'ironia notata da più testate: rivendicare la "magia vera" con immagini generate da un algoritmo.

CASI STUDIO — DESTINATI A ESSERE DIMENTICATI 09

https://www.youtube.com/watch?v=Yy6fByUmPuE


https://www.youtube.com/watch?v=BnBvlz8EaZ0


Un esempio applicativo:

Alyas
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Alyas è un sistema proprietario di ricerca, sviluppato in partnership da Afliant e Deep Blue Works, che 
utilizza modelli linguistici avanzati per costruire popolazioni ipersintetiche: campioni simulati, definiti 
per mercato, profilo, interessi e relazione con il brand.  

Genera profili coerenti che possono rispondere a questionari strutturati ed essere successivamente 
approfonditi attraverso interviste simulate.  

Questo permette di osservare rapidamente pattern, tensioni e ipotesi su larga scala, attraverso un 
processo controllato, replicabile e trasparente. L’affidabilità è data dal protocollo con cui l’AI viene 
utilizzata: popolazioni definite in modo strutturato, questionari standardizzati, controlli di coerenza, 
distinzione tra evidenza quantitativa e interpretazione qualitativa, ripetibilità del processo e 
supervisione umana.



fondazionebanfi.it

Grazie!


